
 
 

คูมือแนวทาง 

การปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/ 

แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ของ 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี 
 



 

คูมือ 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหาร

สวนตําบลวังขอนขวาง  จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน 

การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ    เปนแนวทางการ

ดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ท้ังนี้ การจัดการเรองรอง

เรียน การทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพอใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข 

ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเรว็และเกิดผลสัมฤทธิ์อยาง เปนรปูธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

บทท่ี     เร่ือง      หนา 

๑  แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑ 

๒  บทนํา          ๒ 

๓  ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต       ๓ 

๔  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๔ 

๕  ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๕ 

๖  แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ     ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑- 

บทที่ ๑ 

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                                    ๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักปลัด  

                                                                                    องคการบริหารสวนตาํบลวังขอนขวาง 

 

 

                                                                                       ๒. รองเรียนผานเว็บไซต  
                                                                                       องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง  

                     ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ                    www.wkk.go.th                                           

                องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง    
                           รับเร่ืองรองเรียน                                  ๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
                                                                                      ๐๓๖-๔๔๒๑๖๙ 

 

 

                     ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ                        ๔. รองเรียนผานทาง 

                        ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง                         www.facebook.com/องคการบริหาร                                       

                                                                                       สวนตําบลวังขอนขวาง 

 
         

                                                                                  ๕. รองเรียนผานตูไปรษณียถึง องคการ                        

                                                                                 บริหารสวนตําบลวังขอนขวาง เลขที่ ๕๘ หมู ๔ 

                                                                                 ต.วังขอนขวาง อ.โคกสําโรง จ.ลพบุรี๑๕๑๒๐ 

                ยุติ                                         ไมยุติ 
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/                      ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

    รองทุกขทราบ                                รองทุกขทราบ 

        (๑๕ วัน)                                     (๑๕ วัน) 

 

 

 
                              สิ้นสุดการดําเนินการ 

                           รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 



-๒- 

บทที่ ๒  

บทนํา 
 

  ๒.๑ หลักการและเหตุผล 
  องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสําคัญ

ในการสรางการมีส วนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม             

และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวย

งานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององคการ

บรหิารสวนตําบลวังขอนขวาง ทั้ง ๔ ชองทาง ประกอบดวย 

  - ชองทางท่ี ๑ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตาํบลวังขอนขวาง (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

  - ชองทางท่ี ๒ โทร ๐๓๖-๔๔๒๑๖๙ ในวันและเวลาราชการ 

  - ชองทางท่ี ๓ ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.wkk.go.th 

  - ชองทางท่ี ๔ ทาง www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

  - ช องทางที่  ๕ ร องเรียนผ านตู  ไปรษณีย   ถึง  องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง               

เลขที่ ๕๘ หมู ๔ ต.วังขอนขวาง อ.โคกสําโรง จ.ลพบุรี ๑๕๑๒๐ 
 

 ๒.๒ วัตถุประสงค  
  ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

การรับเร่ืองราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓) เพ่ือพิทักษสทิธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 



-๓- 

บทที่ ๓ 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 ๓.๑ บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
   มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ ขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

  ๑. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ 

  ๒. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจรติของหนวยงาน 

  ๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย     

มิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

  ๔. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

 ๓.๒ หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

  ๓.๒.๑ ใชถอยคําเบ้ืองตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

   ๑) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

   ๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

   ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จ

จริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ สอบสวนได 

   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  ๓.๒.๒ ขอรองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย     

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  ๓.๒.๓ เปนเรื่องที่ผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ต างๆ    

ของเจาหนาทีอ่งคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

  ๓.๒.๔ ไมเปนคาํรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

   ๑) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 

หรอืคําสั่งถึงที่สุดแลว 

   ๒) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก

หลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ินวาจะรบัไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

 

 



-๔- 

บทที่ ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 ๔.๑ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

 ๔.๒ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
         ผูรองเรียนย่ืนเร่ืองรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง

โดยใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

  ๔.๒.๑ เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

  ๔.๒.๒ เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๔.๒.๓ เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   -กรณเีรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรยีนทราบภายใน ๑๕ วัน 

   -กรณเีรื่องไมยุติ 

   ๑)  ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

   ๒)  แจงการดาํเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕ วัน 

  ๔.๒.๔ เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

 ๔.๓ การบันทึกเร่ืองรองเรียน 

  ๔.๓.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เร่ืองรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

  ๔.๓.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรยีน 

 ๔.๔ การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 
  ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผู เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน    

การทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 ๔.๕ การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
  - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 

  - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง        

รองเรียนการทุจริตประจําป 

 

 

 

 

 

 



-๕- 

บทที่ ๕ 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 

 
ชองทางการรองเรียน 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลา
ดําเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทาง

แกไขปญหา 

 
ผูรับผิดชอบ 

๑.สาํนกัปลดัองคการบริหารสวนตําบล 
   วังขอนขวาง(กรณีรองเรยีนดวยตนเอง) 

ทุกคร้ังที่มีการ
รองเรียน 

ภายใน ๑ วันทําการ สาํนักปลดั 

๒. ทางโทรศัพท  ๐๓๖-๔๔๒๑๖๙ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ สาํนักปลดั 

๓. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
    www.wkk.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ สาํนักปลัด 

๔. . ทาง www.facebook.com/องคการ
บริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ สาํนักปลัด 

๕. รองเรียนผานตู ไปรษณีย ถึงองคการ
บริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 
เลขที่ ๕๘ หมู ๔ ต.วังขอนขวาง อ.โคกสําโรง 
จ.ลพบุรี ๑๕๑๒๐ 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ สาํนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



-๖- 

บทที่ ๖ 
 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 
 

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน................................................................................. 

ชื่อผูรองเรียน................................................................................................................... 

นามสกุล.......................................................................................................................... 

จังหวัด...................................... โทรศพัท ....................................................................... 

E – mail ………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง).................................................................................................................................. 

รายละเอียด:: ............................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

วัน/เดอืน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ.......................................................................................................................... 

เหตุการณโดยยอ :: ................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมไดชื่อ....................................................... นามสกุล................................................... 

หนวยงาน......................................................................... หมายเลขโทรศัพท........................................................ 

 

*สถานที่ติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

**  ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ- สกุล หมายเลขโทรศพัท E-mail และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 


