
 

 

คูมือปฏิบัติงาน 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 
 

 

 



คํานํา 

  ดวยปจจุบันสาธารณภัย ยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและซับซอนมาก

ขึ้น เน่ืองจากความ แปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง สังคมไทยจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว

ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพื้นที่เสี่ยงภัยเพิ่มข้ึนสงผลให ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรง

มากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว และภัยจาก การกระทําของมนุษย 

เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย รวมทั้งสาธารณภัยหรืออุบัติภัยตางๆ ท่ี

เกิดขึ้น 

  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ในการชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยตางๆที่เกิดข้ึน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความรูความ

เขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติอยางถองแท จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว             

มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล 

  ดังนั้น คณะผูจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเลมน้ี จึงไดรวบรวมเน้ือหาสาระ หนาที่ 

ลักษณะงาน และขั้นตอน การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดทําเปนรูปเลมไว    

เพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนการสรางความเขาใจและความรวมมือตางๆ จากผูมี

สวนไดเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให

เขาใจบทบาทหนาท่ี ลักษณะงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานปองกันและ บรรเทาสาธารณภัยไดดี

ยิ่งขึ้น และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เ พ่ือบรรเทาความเดือดรอนแก 

ผูประสบภัยกรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

อบต.วังขอนขวาง 

 

 



สารบัญ 

           หนา 

คํานํา  

สารบัญ  

หลักการและเหตผุล         ๑ 

วัตถุประสงค          ๑ 

นิยามคําศัพท          ๑ 

การจัดตั้งกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    ๓ 

สถานที่ต้ัง          ๔ 

แนวทางปฏิบัติ          ๔ 

การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน        ๗ 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน   ๗ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค    ๘ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พนักงานขับรถบรรทุกน้ํากรณีสงนํ้าอุปโภค-บริโภค  ๙ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระงับเหตุอัคคีภัย      ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงาน 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

๑. หลักการและเหตุผล 

 สาธารณภัยยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและซับซอนมากขึ้น เนื่องจากความ

แปรปรวนของ ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมไทยจากสังคม ชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาส

อาศัยอยูในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมากขึ้น สงผลใหความเสียหายจาก สาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น  ทั้งภัย

ธรรมชาติ  เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว และภัยจากการกระทําของ มนุษย เชน อัคคีภัย 

อุบัตภิัย การร่ัวไหลของสารเคมีอันตราย 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจ

ในการเขาไปให ความชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในลําดับแรกกอนที่หนวยงานภายนอกจะ

เขาไปใหความชวยเหลือ ประกอบกับพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี หนาท่ีในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และให

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูอํานวยการทองถ่ิน ในการปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยในทองถ่ินตน จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ จะตองเตรียมความ

พรอมในการปองกันสาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและใหความ 

ชวยเหลือผูประสบภัย ภายหลังจากสถานการณภัยยุติ 

๒. วัตถุประสงค 

 ๑. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหาร

สวนตําบลวังขอนขวาง มีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน

เดยีวกัน 

 ๒. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

 ๓. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ 

สามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติใหเหลือนอยที่สุด 

 ๔. เพ่ือใหประชาชนที่ประสบภัยไดรับการชวยเหลือฟนฟูอยางท่ัวถึงและทันเวลา 

 ๕. เพ่ือบูรณาการระบบการส่ังการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีเอกภาพ 

 ๖. เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดี และสอดคลองกับวัฏจักรการเกิดภัย 
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๓. นิยามคําศัพท 

 การปองกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดข้ึนลวงหนา

ทั้งทางดานโครงสรางและท่ีมิใชดานโครงสรางเพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจาก        

สาธารณภัย 

 การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการตางๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลด

ผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย และยังหมายถึงการลดและปูองกันมิใหเกิดเหตุหรือลดโอกาสท่ี

อาจกอใหเกิดสาธารณภัย 

 การเตรียมความพรอม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมท่ีดําเนินการ

ลวงหนากอนเกิดสาธารณภัย เพื่อเตรียมพรอมการจัดการในสถานการณฉุกเฉินใหสามารถรับมือ

กับผลกระทบจากสาธารณภัยได อยางทนัการณ และมีประสทิธิภาพ 

 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองคกร

และการบริหารจัดการดานตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบในการจัดการสถานการณฉุกเฉินทุกรูปแบบ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการเตรียมความ พรอมรับมือและการฟนฟูบูรณะ 

 การฟนฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟนฟูสภาพเพ่ือทาใหสิ่งที่ถูกตองหรือ

ไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยไดรับการชวยเหลือ แกไขใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม 

รวมท้ังใหผูประสบภัยสามารถ ดํารงชีวิตตามสภาพปกติไดโดยเร็ว 

 หนวยงานของรัฐ หมายถึง สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่น

ของรัฐ แตไมหมายความรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหาร 

สวนจังหวัด เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นท่ีมีกฎหมายจัดตั้ง 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงพ้ืนท่ี หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง แตไมหมายรวมถึงองคการบริหารสวนจังหวัด 

และกรงุเทพมหานคร  

 ผู บัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย  

 รองผู บัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวง

มหาดไทย 

 ผูอาํนวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ผูอาํนวยการจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
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 รองผูอาํนวยการจังหวัด หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

 ผูอาํนวยการอําเภอ หมายถึง นายอําเภอ 

 ผูอาํนวยการทองถิ่น หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล, นายกเทศมนตรี 

 ผูชวยผูอํานวยการทองถิ่น หมายถึง ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 เจาพนักงาน หมายถึง ผูซึ่งไดรับแตงต้ังใหปฏิบัติหนาที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยในพื้นที่ ตางๆ ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง องคกรปฏิบัติในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด 

 กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ หมายถึง องคกรปฏิบัติในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตอําเภอ และทําหนาที่ชวยเหลือจังหวัดในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

 กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทองถิ่นแหงพื้นท่ี หมายถึง องคกรปฏิบัติ

ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล และเปนหนวย

เผชิญเหตุเม่ือเกิดสาธารณภัยขึ้นในพื้นที่ 
 

๔. การจัดต้ังกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ๔.๑ องคกรปฏิบัติ 

 ๔.๑.๑ กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบล     

วังขอนขวาง ทําหนาท่ีเปนหนวยงานของผูอํานวยการทองถ่ิน และใหมีท่ีทําการ โดยใหใชที่ทํา

การ/สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง เปนสํานักงานของผูอํานวยการทองถ่ิน      

มีนายกองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง เปนผูอํานวยการ และมีปลัดองคการบริหารสวน

ตําบลวังขอนขวาง เปนผูชวยผูอํานวยการ กํานัน ผู ใหญบาน และภาคเอกชนในพื้นที่รวม

ปฏิบัติงานในกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยในเขตองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวางและเปนหนวยเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติ

ขึ้นในพื้นที่ 

 ๔.๑.๒ ภารกิจของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวน

ตําบลวังขอนขวาง 

  (๑) อํานวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 



-๔- 

 (๒) สนับสนุนกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพื้นท่ีติดตอ หรือใกลเคียง 

หรือเขตพื้นท่ี อื่นเม่ือไดรับการรองขอ 

 (๓) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ รวมท้ัง

ประสานความรวมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกข้ันตอน 

 ๔.๒ โครงสรางและหนาที่ของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการ

บริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

 ๔.๒.๑ โครงสรางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบล

วังขอนขวาง ประกอบดวย ๕ ฝาย ไดแก 

  (๑) ฝายอํานวยการ ทําหนาที่ อํานวยการ ควบคุมกากับดูแลในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งวางระบบการติดตาม

ติดตอส่ือสารในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระหวางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยทุกระดับ และฝายท่ีเก่ียวของใหการติดตอ เปนไปอยางรวดเร็วตอเน่ืองและเช่ือถือได

ตลอดเวลา 

  (๒) ฝายแผนและโครงการ ทําหนาที่ เกี่ยวกับงานการวางแผนการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาแผนงาน การพัฒนาเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

ทุกข้ันตอนงานติดตามประเมินผลงาน การฝกซอมแผนฯ งานการจัดฝกอบรมตาง ๆ และงานการ

จัดทําโครงการเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  (๓) ฝายปองกันและปฏิบัติการ ทําหนาท่ี ติดตามสถานการณ รวบรวมขอมูล 

ประเมินสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน วางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันภัยมิใหเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึน

แลวใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด จัดระเบียบแจงเตือนภัยการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย

งานการขาวการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติการ จิตวิทยา 

  (๔) ฝายฟนฟูบูรณะ ทําหนาที่ สํารวจความเสียหาย และความตองการดานตางๆ 

จัดทําบัญชี ผูประสบสาธารณภัย ประสานกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของกับการสงเคราะหผูประสบ

สาธารณภัย เพื่อใหการสงเคราะหและ ฟนฟูคุณภาพชีวิตท้ังทางดานรางกายและจิตใจแกผูประสบ

สาธารณภัย พรอมทั้งดําเนินการฟนฟูบูรณะสิ่งท่ีชารุด เสียหายใหกลับคืนสูสภาพเดิม หรือ

ใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด 

 

 



-๕- 

  (๕) ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่ เปนเจาหนาท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

เผยแพรความรูเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงขาวขอเท็จจริงเก่ียวกับ

ความเสียหาย และความชวยเหลือใหแก สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปไดทราบ 

 ๔.๓ การบรรจุกําลัง 

  ๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใชกําลังเจาหนาที่ขอองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง

เปนหลัก 

  ๔.๓.๒ เม่ือคาดวาจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยข้ึนในพื้นที่ใด ใหกองอํานวยการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณ ภัยเขาควบคุมสถานการณ ปฏิบัติหนาที่และเพื่อชวยเหลือประชาชน

ใหพืน้ที่โดยเร็ว และรายงานใหผูอํานวยการ อําเภอโคกสําโรง ทราบทันที 

๕. สถานที่ต้ัง 

 ตั้งอยู  ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง เลขที่ ๕๘ หมูที่  ๔ ตําบล         

วังขอนขวาง อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุร ี๑๕๑๒๐  

๖. แนวทางปฏิบัติ 

 เพ่ือเตรียมการดานทรัพยากรระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพรอมไวรองรับ

สถานการณสาธารณภัย ที่อาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  หลักการปฏิบัติ  

ใหองคการบริหารสวนสวนวังขอนขวาง และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนเพื่อการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยให เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและ

ความลอแหลมของพื้นท่ี รวมทั้งการวางแนวทางการปฏิบัติการให พรอมเผชิญสาธารณภัยและ    

ดําเนินการฝกซอมตามแผนที่กําหนดอยางสมํ่าเสมอเปนประจําเพื่อใหเกิดความพรอม ในทุกดาน

และทกุภาคสวนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การปูองกันและลดผลกระทบ 

๑.๑ การวิเคราะหความเส่ียงภัย 

- ประเมินความเสี่ยงภัยและความลอแหลมใน
เขตพื้นที่ โดย พิจารณาจากขอมูลสถิติการเกิด
ภั ย แ ล ะ จ า ก ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห  ข อ มู ล
สภาพแวดลอมตาง ๆ 
- จัดทําแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

 

 



-๕- 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.๒ การเตรียมการดานฐานขอมูลและระบบ 
สารสนเทศ 

- จัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการสาธารณภัย 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลดานสาธารณภัย
ระหวาง หนวยงานให มีประสิทธิภาพและ
สามารถใชงานไดรวมกัน 
- กระจ ายข อ มูลด า นส าธ ารณ ภั ย ไปยั ง
หนวยงานที่มีหนาที่ ปฏิบัติการ 
 

๑.๓ การสงเสริมใหความรูและสรางความ - สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธใหมีบทบาทใน
การรณรงคประชาสัมพันธเพื่อปลูกฝงจิตสานึก
ดานความ ปลอดภัยอยาง ตอเน่ือง 
- เผยแพรและเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชน เก่ียวกับความปลอดภัยใน
ชีวิตประจําวัน 
- พัฒนารูปแบบและเน้ือหาการรณรงค
ประชาสัมพันธให ชัดเจนเขาใจงาย เหมาะสม 
เขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม และเปนท่ี
นาสนใจ 
-สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเครือขายใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกภาค
สวนท้ังภาครัฐ ภาค เอกชน และ อาสาสมัคร
ตางๆ มีสวนรวมในการรณรงค ในเร่ืองความ 
ปลอดภัยอยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 

 



-๖- 

๒. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกวาระดับหมูบาน / ชุมชน จะควบคุมได 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การจัดต้ังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจฯ - อํานวยการทองถ่ินออกคําสั่งศูนยอํานวยการ

เฉพาะกิจ 
๒. การเฝาระวัง ติดตาม และรับแจงเหตุ ๒๔ 
ชั่วโมง 

- จัดเวรเฝาระวังติดตามสถานการณ 

๓. แจงขาวเตือนภัย - แจงผูประสานงานของหนวยงานที่เก่ียวของ
ทราบ 
- แจงผานทางสื่อตาง ๆ 
- ออกประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

๔. การระงับเหตุ - ผูอํานวยการทองถ่ินเขาพื้นที่ และต้ังศูนย
บัญชาการเหตุการณในที่เกิดเหตุ เพ่ือเปนจุด
สั่งการ พรอมจัดบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
อุปกรณ และยานพาหนะในการระงับเหตุ 

๕. การชวยเหลือผูประสบภัย - ปฏิบัติการคนหา และชวยเหลือผูประสบภัย 
- ปฐมพยาบาลผูประสบภัยที่เจ็บปวยเพื่อสงไป
รักษาตัวใน โรงพยาบาลตอไป 
- จัดหาปจจัยสี่ใหแกผูประสบภัย 
- ใหการสงเคราะหผูประสบภัย 

๖. การรายงานสถานการณ จัดเตรียมเจาหนาที่เพื่อรายงานสถานการณให
กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยอําเภอ และกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทราบ จนกระทั่ง
สถานการณภัยสิ้นสุด 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภยักรณีฉุกเฉิน 
 

 

(รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติหนาท่ีทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ) 

 

 

 

 

   

 

 



ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดานการสนับสนุนนํ้าอุปโภค – บริโภค 
 

 

(รวม ๖ ข้ันตอน ๖๘ นาที หรือ ๑ ช่ัวโมงกับ ๘ นาที โดยประมาณ) 

 

 

 

 

) 

  

  

 

 



ข้ันตอนการดําเนินงาน 

พนักงานขับรถบรรทุกนํ้า กรณีสงนํ้าอปุโภค-บริโภค 

 
 

(รวม ๓ ข้ันตอน ๑๓๐ นาที หรือ ๒ ช่ัวโมง ๑๐ นาที) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอนการดําเนินงาน 

การปฏบิัตงิานระงับเหตุอัคคีภัย 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 


