
 

 

รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ของ องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง   

อาํเภอโคกสําโรง  จังหวัดลพบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามที่ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ

ไดกําหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย

ไดดําเนินการขับเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดังตอไปนี ้

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดาํเนินการ 

ผลการดําเนนิงาน ขอเสนอแนะ 

1. การเพ่ิม

คุณภาพการ

ดําเนินงาน 

ดานการ

ปฏิบัติงานและ

การใหบริการ

ตามข้ันตอน

และระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

1. จัดหางบประมาณ 

2. จัดทําผังการปฏิบัติงานแตละกระบวนงานแตละข้ันตอนวา

แตละข้ันตอนดําเนินการอะไรบางและใชระยะเวลาเทาใด 

3. นําไปเผยแพรบนสื่อประชาสัมพันธของหนวยงาน ไดแก 

3.1 บอรดประชาสัมพันธหนาหนวยงาน 

3.2 สื่อออนไลน เชน facebook  

3.3 นําผังการปฏิบัติงานไปติดตั้งไวที่ศาลาประชาคมหมูบานทั้ง 

14 หมูบาน 

4. มีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองเพ่ือใหประชาชนทราบถึง

ผังการทํางาน 

5. จัดทําแผนพับขนาดพกพาแจกใหประชาชนที่เขาบริการ 

6. จัดทํารายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง คร้ังที่ 1 เดือน เมษายน 

และครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 

 

สํานักปลัดฯ 

กองคลัง 

กองชาง 

 

ต.ค.2565 - 

ก.ย 2566 

- นําปายแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานแตละกระบวนงานมาติดต้ัง

ภายในหนวยงาน,บอรดประชาสัมพันธหนาหนวยงาน, ศาลา

ประชาคมหมูบาน เพื่อใหผูมารับบริการไดรับทราบ 

- ประชาสัมพันธผาน facebook 

- ประชาสัมพันธใหประชาชน/ผูมาขอรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียได

ทราบ เดือนละ 1-2 ครั้งผานเสียงตามสาย 

- แจกแผนพับข้ันตอนการทํางานแกผูมารับบริการ (แจกเฉพาะผู

ที่มารับบริการ) 

- เสนอรายงานใหผูบริหารทราบในคราวประชุมประจําเดือน  

บุคลากรแต

ละตําแหนง

ควรศึกษาทํา

ความข้ันใจ

เก่ียวกับ

กระบวนงาน

ในหนาที่ของ

ตนเองให

ลึกซึ้งจะไดไม

เกิดปญหาใน

การบริการ

ประชาชน 



 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดาํเนินการ/
กําหนดการ
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนนิงาน ขอเสนอแนะ 

2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
ดานการ
เผยแพรขอมูล
ของหนวยงาน
ดานการ
ดําเนินงาน
เพ่ือให
ประชาชนหรือ
ผูเขารับ
บริการสืบคน
ขอมูลไดงาย
ไมซับซอน
และมีชองทาง
ท่ีหลากหลาย 

1. เสนอผูบริหารเพื่อของบประมาณทําการปรับปรุง 
website ของหนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล โดยผานชองทาง line 
facebook  
3. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบแหลงเผยแพรขอมูล
โดยผานชองทางเสียงตามสายและผานพี่เลี้ยง
คณะกรรมการบริหารจัดการขยะท้ัง 6 หมูบาน  
4. จัดทําปายไวนิลขนาด 1.2x2.4 ไปติดตั้งตามศาลา
ประชาคมและหนาที่ทําการหนวยงาน 
5. จัดทํารายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน 
เมษายน และครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

 

ต.ค.2565 - 
ก.ย 2566 

-ไดมีการจัดทําคูมือมาตรฐานการปฏบิัติงานการใหบริการ และมีการ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอกผานทางเครือขาย 
ออนไลน บนเวบ็ไซตหลัก และมีการประชาสัมพันธ ณ 
สถานท่ีตั้งแลว ไดแกแผนพับ ปายประชาสัมพันธ  
-ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงSocial media ของ 
หนวยงาน (Facebook)-มีการตั้งงบประมาณโครงการฝกอบรม 
เพิ่มทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการ พนักงาน 
ลูกจาง และจัดสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรม เพ่ิมพูนทักษะ 
อยางสม่ําเสมอ 
-มีการจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ 
-สอบถามขอมูลโดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและ 
มีการเผยแพรชองทางการรับฟงความคิดเห็นดวย 
 
 
 

 ควรบูรณา
การรวมกัน
ระหวางฝาย
ทองถิ่นกับ
ฝายปกครอง 
กํานัน 
ผูใหญบาน 
ตลอดจน รพ
สต. เพ่ือการ
เผยแพร
ขอมูล
ขาวสารจะได
เขาถึง
ประชาชนทุก
คน 



 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดาํเนินการ/
กําหนดการ
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนนิงาน ขอเสนอแนะ 

3. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
ดานการชี้แจง
และตอบ
คําถามขอ
สงสัยเกี่ยวกับ
การ
ดําเนินงาน
ของหนวยงาน 

1. รวบรวมคําถามจากเจาหนาที่ที่มีความใกลชิดในการ
ใหบริการของแตละกระบวนการทํางานเพ่ือนํามาวิเคราะห
วาประเด็นไหนประชาชนหรือผูรับบรกิารมีความสงสัย เชน 
คําถามเก่ียวกับการขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ, การชําระภาษี
หรอืการยกเวนภาษี 
2. คนหาคําตอบ คําชี้แจง จากระเบียบ ขอกฎหมาย 
หนังสือสั่งการ หรือจากผูบังคับบัญชา 
3. รวบรวมคําถามเพ่ือสรุปเปนคําตอบเพ่ือนําเขาท่ีประชุม
เพ่ือใหเจาหนาที่รับทราบแนวคาํถาม-คําตอบเพ่ือจะได
ชี้แจงหรือตอบคําถามใหประชาชนทราบไปในทิศทาง
เดียวกันเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อน 
4. จัดทํารายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน 
เมษายน และครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
 

ต.ค.2565 - 
ก.ย 2566 

- ผูบริหารจัดประชุมชี้แจงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตละ
กระบวนงานใหทราบถึงข้ันตอนหากประชาชนมีคําถามหรือมี
ขอกังวลเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน ในคราวประชุม
ประจําเดือน เมษายน 2565  
- จัดทําคําถามและคําตอบที่ถูกตองสงตอในไลนกลุมของ
เจาหนาที่ เพ่ือจะไดตอบไปในแนวทางเดียวกัน 
- เพ่ิมชองทางชี้แจงขอสัยตางๆ ผานทาง facebook หรือหนา 
website ของหนวยงาน 
- รายงานพรอมบันทึกขอความแจงผูบริหารทราบ  
 

-ไมมี 



 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดาํเนินการ/
กําหนดการ
แลวเสร็จ 

ผลการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ 

4. การ
ปรับปรุงการ
ทํางาน ดาน
การเปดโอกาส
ใหผูรับบริการ
หรือผูมีสวนได
เสียเขารวม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติ 
เร่ืองการรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบที่ยังไมไดรบัการแกไข พรอมทั้งรายงานความ
คืบหนาของการดําเนินงานใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผาน 
ชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

สาํนักปลัด ต.ค. 2565- 
ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 

 

แสดงขอมูลสถิติเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจาหนาที่ของหนวยงาน  
ตามประกาศ อบต.วังขอนขวาง 
เรื่องการรายงานขอมูลเชิง 
สถิติเร่ืองรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 (ระหวางเดือน ต.ค. 65 -  มี.ค. 66) 

-ไมมี 

 

                                                                 


