
 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของ

องคการบริหารสวนตำบลวังขอนขวางประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลวังขอนขวาง 

อำเภอโคกสำโรง  จังหวัดลพบุรี 

 

 

 

 
 



 

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ 

องคการบริหารสวนตำบลวังขอนขวาง อำเภอโคกสำโรง  จังหวดัลพบุรี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
***************************  

 

คำนำการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment - ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ มีเจตนารมณมุ งหวังใหหนวยงานของ 

ภาครัฐไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใส รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการ 

ดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการยกระดับของหนวยงานใหมี 

มาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใหเปนที่ประจักษ 

องคการบริหารสวนตำบลวังขอนขวาง จึงไดรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การ 

ปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการ 

ทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผย

ขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู ของผู มีสวนไดเสียภายใน การรับรู ของ 

ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียภายนอก และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 

ซึ่งผลคะแนนในการประเมิน จะเปนตัวขี้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพื่อใหมีแผนการปฏิบัติงานมี 

ภาพลักษณเซิงบวกและยกระดับมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล ตอไป 

 

องคการบริหารสวนตำบลวังขอนขวาง 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลวังขอนขวาง  อำเภอเมืองโคกสำโรง  จังหวัดลพบุรี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 ผลการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  นำไปสูการกำหนดมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ ขององคการบริหารสวนตำบลโกงธนู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยกำหนดใหผูรับผิดชอบจะตองรายงานผลความกาวหนา ปญหาอุปสรรค (ถามี) และเสนอตอผูบริหารปละ 2 
ครั้งชวงที่ 1 เดือน เมษายน และชวงที่ 2 เดือน ตุลาคม ในสวนของผลการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2564  
ขององคการบริหารสวนตำบลโกงธนู พบวา มีระดับผลคะแนน 98.22 คะแนน ระดับ AA และไดลำดับที่ 63 จาก 
127 หนวยงานของจังหวัดลพบุรี รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

 

1. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาที่                    92.35 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ซึง่ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรในหนวยงานท่ี
ปฏิบัตงิาน 1 ปขึ้นไป พบวาผูปฏิบัติงานในองคกรมีการ
รับรูในตัวชี้วัดท้ัง 5 ตัวเปนอยางด ีดังนั้นบุคลากรควร
รักษาระดับการรับรูใหอยูในระดับนี้ตอไป 

2. การใชงบประมาณ                  84.70 คะแนน 
3. การใชอำนาจ                       89.31 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินราชการ            80.16 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต         100 คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน            91.25 คะแนน   ผลคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

เจาหนาที่ผูที่ใหบริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการ
ตองศึกษาทำความเขาใจในกระบวนการทำงานเพื่อให
การบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
และเหนือสิ่งอื่นใดตองคำนึงถึงผลประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก อีกทั้งยังตองสรางการ
รับรูใหผูรับบริการทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติ ตอง
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล และในการเผยแพรขอมูลของหนวยงานตอง
เขาใจงายและมีชองทางที่หลากหลายในการเขาถึง
ใหกับผูที่ตองการติดตอหรือผูที่เขารับบริการ  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          94.08 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน           87.95 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                100 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประกอบไปดวย 2 ตัวชี้วัด คือตัวที่ชี้วัดที่ 9 การเปดเผย
ขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ทั้ง 2 
ตัวชี้วัดผลการประเมินไดเต็มทั้ง 2 ดาน ชี้ใหเห็นวา
หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลครบทุกๆดาน ดังนั้น
หนวยงานตองรักษาระดับผลการดำเนินงานและตอง
ระมัดระวังในหัวขอที่ 10 เพราะเปนเรื่องการปองกัน
ทุจริตและเปนตัวชี้วัดท่ีมีคาน้ำหนักของคะแนนที่สูงในป
ถัดไป ตองทำความเขาใจศึกษา Guidelines ใหดีเพื่อ
ปองกันความผดิพลาด 

10. การปองกันการทุจริต          100 คะแนน 

 

 



2. ผลการประเมินตัวช้ีวัดยอยพรอมดวยประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไขและการรักษาระดับ ดังนี้ 

 2.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)  87.44  

1. การปฏิบัติหนาที่    92.35 ควรกำหนดมาตรการเพื่อพัฒนา
ปรับปรุง/แกไขในบางตัวช้ีวัด 

I1. บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
 
 

 

 เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 

 
- นอยหรือไมมีเลย ๙.๓๘% 
- นอย 0.00% 
- มาก 2๑.๘๘% 
- มากที่สุด 68.7๕% 
- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 3.13% 
- มาก 28.70% 
- มากที่สุด ๕๓.13% 

82.39 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา
ติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กำหนด 

 
 
 
 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 28.13% 
- มากที่สุด 68.75% 

88.63 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 
อยางไร 

 มุงผลสำเร็จของงาน 
 
 
 
 

 
 
 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 34.38% 
- มากที่สุด 65.63% 
 
 

83.10 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  



 ใหความสำคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว 
 
 

 พรอมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 6.25% 
- มาก 43.75% 
- มากที่สุด 46.88% 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 6.25% 
- มาก 40.63% 
- มากที่สุด 53.13% 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียก
รับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
หรือไม 

 เงิน 

 ทรัพยสิน 

 ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณ
เปนเงนิได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 

 
 
 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิง
บวก 
 รักษาระดับ 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือ
ใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่ง
ดังตอไปนี้ หรือไม 

 เงิน 

 ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิง
บวก 
 รักษาระดับ 



ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)    

1. การปฏิบัติหนาที่  ตอ    
I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม 

 เงิน 

 ทรัพยสิน 

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวน
คาบริการ การอำนวยความ
สะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิง
บวก 
 รักษาระดับ 

2. การใชงบประมาณ  84.70 รักษาระดับ 
I7 ท่านรูเ้กีÉยวกบัแผนการใชจ้่ายงบประมาณ

ประจาํปี ของหนว่ยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 28.13% 
- มาก 56.25% 
- มากที่สุด 15.63% 

88.63 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดย
คำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 คุมคา 
 

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ
งบประมาณที่ตั้งไว 

 
 

มากที่สุด 

 
- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 0.00% 
- มาก 46.88% 
- มากที่สุด 50.00% 

85.03 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 87.50% 
- นอย 6.25% 
- มาก 3.13% 
- มากที่สุด 3.13% 

92.72 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ



จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิก
จายเงนิ ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 96.88% 
- นอย 3.13% 
- มาก 0.00% 
- มากที่สุด 0.00% 

98.97 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 โปรงใส ตรวจสอบได 
 
 
 

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

 
 

 
- นอยหรือไมมีเลย 96.88% 
- นอย 3.13% 
- มาก 25.00% 
- มากที่สุด 71.88% 
- นอยหรือไมมีเลย 81.25% 
- นอย 0.00% 
- มาก 6.25% 
- มากที่สุด 12.50% 

86.48 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มี
สวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

 สอบถาม 
 
 
 

 ทักทวง 
 
 
 

 
 
 
 
- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 3.13% 
- มาก 40.63% 
- มากที่สุด 53.13% 
- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 3.13% 
- มาก 31.25% 
- มากที่สุด 62.50% 

82.40 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 



 รองเรียน 
 

- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 6.25% 
- มาก 34.38% 
- มากที่สุด 56.25% 

3. การใชอำนาจ  89.31 รักษาระดับทั้ง 6 ตัวชี้วัด 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคบับัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 43.75% 
- มากที่สุด 53.13% 

83.47 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I14 ทานไดรับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 53.13% 
- มากที่สุด 43.75% 

80.38 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I15 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 50.00% 
- มากที่สุด 50.00% 

83.50 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 87.50% 
- นอย 6.25% 
- มาก 6.25% 
- มากที่สุด 00.00% 

93.75 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย



ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำใน
สิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 93.75% 
- นอย 3.13% 
- มาก 3.13% 
- มากที่สุด 00.00% 

96.88 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของ
ทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 

 มีการซื้อขายตำแหนง 

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 
 

นอยที่สุดหรือไมมเีลย 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิง
บวก 
 รักษาระดับ 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการ  80.16 รักษาระดับทั้ง 6 ตัวชี้วัด 
I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา
ทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ
นำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 90.63% 
- นอย 6.25% 
- มาก 0.00% 
- มากที่สุด 3.13% 

94.81 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 9.38% 
- นอย 0.00% 
- มาก 59.38% 
- มากที่สุด 31.25% 

71.03 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 



I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 6.25% 
- มาก 53.13% 
- มากที่สุด 37.50% 

75.16 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 84.38% 
- นอย 12.50% 
- มาก 3.13% 
- มากที่สุด 0.00% 

93.78 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
 
 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 65.63% 
- มากที่สุด 34.38% 

78.34 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการ ตอ    

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 12.50% 
- นอย 6.25% 
- มาก 46.88% 
- มากที่สุด 34.38% 

67.84 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 



5. การแกไขปญหาทุจริต  90.66 รักษาระดับทั้ง 6 ตัวชี้วัด 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญ กับการตอตานการทจุริต มากนอย
เพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 21.88% 
- มากที่สุด 75.00% 

90.69 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ 
ดังตอไปนี้ หรือไม 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน
การทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 จัดทำแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

 
 

 
                  มี 

 
ม ี

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิง
บวก 
 รักษาระดับ 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 
ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 21.88% 
- มากที่สุด 75.00% 

90.69 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ
ดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 

 เผาระวังการทุจริต 
 
 
 

 ตรวจสอบการทจุริต 
 
 
 

 
 
 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 18.75% 
- มากที่สุด 78.13% 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 18.75% 
- มากที่สุด 78.13% 

91.03 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 



 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต - นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 0.00% 
- มาก 21.88% 
- มากที่สุด 75.00% 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 28.13% 
- มากที่สุด 68.75% 

88.63 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได
อยางสะดวก 
 
 

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
 
 
 

 มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยาง
ตรงไปตรงมา 
 
 

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง 

 

 
 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 37.50% 
- มากที่สุด 59.38% 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 3.13% 
- มาก 37.50% 
- มากที่สุด 59.38% 
- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 0.00% 
- มาก 31.25% 
- มากที่สุด 65063% 
- นอยหรือไมมีเลย 3.13% 
- นอย 0.00% 
- มาก 31.25% 
- มากที่สุด 65.63% 

86.05 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวา
การรับรูของผูมีสวนไดเสยีภายใน
อาจจะไมทราบถึงขอมูลขั้นตอน
การปฏิบัตงิานควรมีการชี้แจงหรือ
จัดทำผังการขั้นตอนพรอมดวย
ระยะเวลาของแตละกระบวนงาน
เพื่อใหรับทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

 

สรุปผลการประเมิน แบบวัดการรับรู IIT ทั้ง 30 ตัวช้ีวัด ได 87.44 คะแนนทุกตัวชี้วัด ทางหนวยงานยังมี

เหตุผลจำเปนท่ีตองกำหนดมาตรการเพื่อปรับปรุงแกไขแตใหรักษาระดับผลการประเมินตอไป 

 



 

2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)  91.90  
6. คุณภาพการดำเนินงาน  
  

 91.25 ควรกำหนดมาตรการเพื่อพัฒนา
ปรับปรุง/แกไขในบางตัวช้ีวัด 

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กำหนด  
 
 
 
 

 เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 30.16% 
- มากที่สุด 69.84% 
 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 34.92% 
- มากที่สุด 65.08% 

89.26 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวาการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกที่มา
เขารับบริการหรือติดตอประสานงาน
กับหนวยงานอาจจะไมทราบถึงขอมูล
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เจาหนาที่ควรชี้แจงหรือจัดทำผังการ
ขั้นตอนพรอมดวยระยะเวลาของแต
ละกระบวนงานเพื่อใหประชาชนไดรับ
ทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

- มาก 20.63% 
- มากที่สุด 79.37% 

 

93.19 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ถือวาอยูในเกณฑที่รับได 
 รักษาระดับ 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูล
เก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มาก
นอยเพียงใด 

- มาก 55.56% 
- มากที่สุด 44.44% 

 

81.67 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ถือวาอยูในเกณฑที่รับได 
 รักษาระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย
หรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

 เงิน 

 ทรัพยสิน 

 ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การใหความบันเทงิ เปน
ตน 

 
 
 
 

- ไมมี 98.41% 
- มี 1.59% 

98.41  
 ควรเฝาระวังและติดตาม 



ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)    

6. คุณภาพการดำเนินงาน (ตอ)    
E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน
หลัก มากนอยเพียงใด 

- มาก 19.05% 
- มากที่สุด 80.95% 

 

93.71 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  94.08  
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานตดิตอ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 เขาถึงงาย ไมซบัซอน 
 

 มีชองทางหลากหลาย 

 
 
- มาก 17.46% 
- มากที่สุด 82.54% 
- มาก 41.27% 
- มากที่สุด 58.73% 

 

 
 

94.24 
 

86.38 
 

ควรมีการพัฒนาและประชาสัมพันธ
ชองทางการเผยแพรขอมูล ชอง
ทางการติดตอสื่อสารของหนวยงาน
ใหสะดวกและงายตอการใชงานและ
การเขาถึงเพราะยุคปจจุบันนี้การ
เผยแพรขอมูลขาวสารเปนสิ่งจำเปน
เพ่ือสรางการรับรูใหกับประชาชน  
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

- มาก 9.25% 
- มากที่สุด 90.48% 
 

96.86 เกณฑคะแนนอยูในระดับที่รับไดและ
ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

- มี 98.26% 
- ไมมี 1.59% 
 

98.41 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

- มาก 46.03% 
- มากที่สุด 53.97% 
 

84.81 เจาหนาที่ควรมีการชี้แจงขอมูลเมื่อ
ประชาชนหรือผูที่เขารับบริการมขีอ
สงสัยหรือมีความวิตกกังวลตอการ
ดำเนินงาน เพ่ือคลายความสงสัย
เหลานั้น อีกทั้งและควรจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธเพ่ิมเติมในประเด็นที่
ประชาชนมีขอสงสัย 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
 
 



ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตอ)    
E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานหรือไม 

- มี 100% 
- ไมมี 0.00% 
 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

8. การปรับปรุงการทำงาน  87.95  

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ขึ้นมากนอยเพียงใด 

- มาก 47.62% 
- มากที่สุด 52.38% 
 

84.29 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ชี้แจงและปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง 
ถูกใจและรวดเร็ว 
 ปรับปรุงเพ่ิมเติม 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

- มาก 22.22% 
- มากที่สุด 77.78% 
 

92.67 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมา
ใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

- มี 100% 
 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย
เพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 69.84% 
- มากที่สุด 30.16% 
 

76.95 ใหผูมารับบริการทำแบบประเมิน
พรอมทั้งแบบเสนอความตองการ
เพ่ือใหหนวยงานไดปรับปรุงการ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 42.86% 
- มากที่สุด 57.14% 
 

85.86 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 ประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือ
สรางการรับรูใหประชาชนวามีการ
ดำเนินการอะไรไปบางประชาชนจะ
ไดมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 



 2.3 ผลการประเมินการเปดเผยขอมูล OIT 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล   คะแนนเฉลี่ย 100  

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 
ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

O1 โครงสราง  100 รักษาระดับ 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 รักษาระดับ 
O3 อำนาจหนาที่  100 รักษาระดับ 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 รักษาระดับ 
O5 ขอมูลการติดตอ  100 รักษาระดับ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ  100 รักษาระดับ 
ขาวประชาสัมพันธ 
O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 รักษาระดับ 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
O8 Q&A  100 รักษาระดับ 

O9 Social Network  100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดำเนินงาน 
O10 แผนดำเนินงานประจำป  100 รักษาระดับ 

O11 รายงานการกำกับต ิดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 

 100 รักษาระดับ 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100 รักษาระดับ 

การปฏิบัติงาน 
O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 รักษาระดับ 

การใหบริการ 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  100 รักษาระดับ 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 รักษาระดับ 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

 100 รักษาระดับ 

O17 E-Service  100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป  100 รักษาระดับ 



O19 รายงานการกำก ับต ิ ดตามการ ใช  จ  า ย
งบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 

 100 รักษาระดับ 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป  100 รักษาระดับ 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100 รักษาระดับ 

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

 100 รักษาระดับ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 100 รักษาระดับ 

O24 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 รักษาระดับ 

O26 การดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 100 รักษาระดับ 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 100 รักษาระดับ 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 100 รักษาระดับ 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

 100 รักษาระดับ 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ

ชอบ 

 100 รักษาระดับ 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น  100 รักษาระดับ 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100 รักษาระดับ 

Oit 10 การปองกันการทุจริต    คะแนนเฉลี่ย 100 
ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร  100 รักษาระดับ 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร  100 รักษาระดับ 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทจุริต 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป  100 รักษาระดับ 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100 รักษาระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  100 รักษาระดับ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต  100 รักษาระดับ 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

 100 รักษาระดับ 

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

 100 รักษาระดับ 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 100 รักษาระดับ 

สรุปผลการประเมิน ดานการเปดเผยขอมลู OIT ทั้ง 2 หัวขอ ไดแก การเปดเผยขอมูล และการปองกันทุจริต ซึ่งประกอบดวย

ตัวชี้วัดยอย 43 ขอ ผลการประเมินพบวา ทั้ง 43 ขอมีผลคะแนนอยูที่ 100 คะแนน เห็นควรรักษาระดับคะแนนตอไป 
 



3. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลโกงธนู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลโกงธนู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของ ขององคการบริหารสวนตำบลโกงธนู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยกำหนดใหผูรับผิดชอบจะตองรายงานผลความกาวหนา ปญหา
อุปสรรค (ถาม)ี และเสนอตอผูบริหารปละ 2 ครั้งชวงท่ี 1 เดือน เมษายน และชวงที่ 2 เดือน ตุลาคม 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
การรายงานติดตามผล 

1. การเพ่ิมคุณภาพ
การดำเนินงาน ดาน
การปฏิบัติงานและ
การใหบริการตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. จัดหางบประมาณ 
2. จัดทำผังการปฏิบัติงานแตละกระบวนงานแตละขั้นตอนวาแตละ
ขั้นตอนดำเนินการอะไรบางและใชระยะเวลาเทาใด 
3. นำไปเผยแพรบนสื่อประชาสัมพันธของหนวยงาน ไดแก 
3.1 บอรดประชาสัมพันธหนาหนวยงาน 
3.2 สื่อออนไลน เชน facebook  
3.3 นำผังการปฏิบัติงานไปติดตั้งไวที่ศาลาประชาคมหมูบานทั้ง 14 
หมูบาน 
4. มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพ่ือใหประชาชนทราบถึงผังการ
ทำงาน 
5. จัดทำแผนพับขนาดพกพาแจกใหประชาชนท่ีเขาบริการ 
6. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
 
 

ต.ค.2564 - ก.ย 
2565 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 เดือน เมษายน 
และครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การรายงานติดตามผล 

2. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ดานการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงานดานการ
ดำเนินงานเพ่ือให
ประชาชนหรือผูเขา
รับบริการสืบคน
ขอมูลไดงายไม
ซับซอนและมี
ชองทางท่ี
หลากหลาย 

1. เสนอผูบริหารเพ่ือของบประมาณทำการปรับปรุง website ของ
หนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล โดยผานชองทาง line facebook  
3. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบแหลงเผยแพรขอมูลโดยผาน
ชองทางเสียงตามสายและผานพ่ีเลี้ยงคณะกรรมการบริหารจัดการ
ขยะทั้ง 14 หมูบาน จำนวน 98 คน  
4. จัดทำปายไวนิลขนาด 1.2x2.4 ไปติดตั้งตามศาลาประชาคมและ
หนาที่ทำการหนวยงาน 
5. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
 

ต.ค.2564 - ก.ย 
2565 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 เดือน เมษายน 
และครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 
 

3. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ดานการ
ชี้แจงและตอบ
คำถามขอสงสัย
เก่ียวกับการ
ดำเนินงานของ
หนวยงาน 

1. รวบรวมคำถามจากเจาหนาที่ที่มีความใกลชิดในการใหบริการของ
แตละกระบวนการทำงานเพ่ือนำมาวิเคราะหวาประเด็นไหน
ประชาชนหรือผูรับบริการมีความสงสัย เชน คำถามเก่ียวกับการขึ้น
ทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ, การชำระภาษหีรือการยกเวนภาษี 
2. คนหาคำตอบ คำชี้แจง จากระเบียบ ขอกฎหมาย หนังสือสั่งการ 
หรือจากผูบังคับบัญชา 
3. รวบรวมคำถามเพื่อสรุปเปนคำตอบเพื่อนำเขาที่ประชุมเพ่ือให
เจาหนาที่รับทราบแนวคำถาม-คำตอบเพื่อจะไดชี้แจงหรือตอบคำถาม
ใหประชาชนทราบไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อน 
4. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
 

ต.ค.2564 - ก.ย 
2565 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 เดือน เมษายน 
และครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การรายงานติดตามผล 

4. การปรับปรุงการ
ทำงาน ดานการเปด
โอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดเสียเขารวม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

1. จัดทำแบบเสนอความตองการ และแบบประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือใหผูมาติดตอหรือผูเขารับบริการเสนอความตองการใหหนวยงาน
ทราบ 
2. ประชาสัมพันธใหประชาชนเสนอความคิดเห็นและความตองการ
ผาน website ของหนวยงาน หรือผานผูนำชุมชน เชน ส.อบต 
ผูใหญบาน หรือคณะกรรมการบริหารจัดการขยะทั้ง 14 หมูบาน  
98 คน   
3. รวบรวมความตองการตามขอ 1 และ 2  มาดำเนินการหา
ทางแกไขจุดออนใหกลายเปนจุดแข็งเพ่ือนำขอเสนอและความ
ตองการไปยกระดับการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
4. แตงตั้งประชาชนซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขารวมเปน
คณะกรรมการพัฒนาซึ่งมีนายกเปนประธาน 
4. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 

สำนักปลัดฯ 
 

มกราคม 2565 - 
ตุลาคม 2565 ที่
เลือกดำเนินการ
ชวงนีเ้นื่องจาก 
หนวยงานจะมี
ผูบริหารท่ีมาจาก
การเลือกตั้งเขา
ปฏิบัติหนาที ่

รายงานสรุปผลปละ 1 ครั้ง 
ของเดือน ตุลาคม 2565 

 
ขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

  ผูบริหารควรเขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทมากขึ้นในการแกไขปญหาการทุจริต โดยการสงเสริมการมีสวนรวมที่เขมแข็งของภาคประชาชนในพื้นท่ี 

เพื ่อกอใหเกิดการยับยั ้ง เปดโปง และรวมกันตอตานการทุจริตคอรรัปชันในทุกระดับอยางตอเนื่อง  โดยสงเสริมการสรางเครือขายตอตานการคอรรัปชัน  

ภาคประชาชนในระดับ  ชุมชน หมูบาน ตำบล พรอมทั้งสนับสนุนใหมีความเปนอิสระในการทำงาน และสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับองคกรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การปราบปรามคอรรัปชัน เพ่ือเปนการ ปองปรามและตรวจสอบการดำเนินการตางๆ ของสังคมอยางรอบดานโดยไมเปดโอกาสใหเกิดการคอรรัปชันได
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