
 
 

คูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ของ 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี 
 

 



คูมือ 

 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหาร

สวนตําบลวังขอนขวาง  จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน 

การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ

ดําเนินการจัดการเรื่องร องเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ทั้ง น้ี การจัดการ           

เรื่องรองเรียนการทุจริต จําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ         

เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคู กับการพัฒนา        

บําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรปูธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

ลําดับที่    เร่ือง      หนา 

 

๑  แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑ 

๒  หลักการและเหตุผล        ๒ 

๓  ขั้นตอนวิธีการในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต     ๓ 

๔  สวนงานท่ีรับผิดชอบ        ๔ 

๕  ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต       ๕ 

๖  แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ     ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑- 

 

แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                                    ๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานกัปลัด  

                                                                                    องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

 

 

                                                                                       ๒. รองเรียนผานเว็บไซต  
                                                                                       องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง  

                     ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ                    www.wkk.go.th                                           

                องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง    
                           รับเรื่องรองเรียน                                  ๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
                                                                                      ๐๓๖-๔๔๒๑๖๙ 

 

 

                     ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ                        ๔. รองเรียนผานทาง 

                        ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง                         www.facebook.com/องคการบริหาร                                       

                                                                                       สวนตําบลวังขอนขวาง 

 
         

                                                                                  ๕. รองเรียนผานตูไปรษณียถึง องคการ                        

                                                                                 บริหารสวนตาํบลวังขอนขวาง เลขที่ ๕๘ หมู ๔ 

                                                                                 ต.วังขอนขวาง อ.โคกสําโรง จ.ลพบุรี๑๕๑๒๐ 

                ยุติ                                         ไมยุติ 
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/                      ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

    รองทุกขทราบ                                รองทุกขทราบ 

        (๑๕ วัน)                                     (๑๕ วัน) 

 

 

 
                              สิ้นสุดการดําเนินการ 

                           รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 



-๒- 
 

 หลักการและเหตุผล 
  องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสรางการมีส วนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม             

และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

ชองทางการรองเรียน/การแจงเบาะแส 
  ๑.ยื่นเร่ืองรองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง หรือท่ีกลองรับเร่ือง

รองเรียนรอง ทุกข ที่ติดตั้งที่องคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง  หรือจัดสงเรื่องรองเรียนพรอมพยานหลักฐาน

เบื้องตน(ถามี)  มาท่ี ที่ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง เลขที่ ๕๘ หมูท่ี ๔  ตําบลวังขอนขวาง 

อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี รหัสไปรษณีย ๑๕๑๒๐  

  ๒.แจงเบาะแสการทุจรติ ทางโทรศัพท หมายเลข ๐๓๖-๔๔๒๑๖๙ 

  ๓.รองเรยีนทางไปรษณีย สง สํานักงานองคการบรหิารสวนตําบลวังขอนขวาง เลขที่ ๕๘ หมูที่ ๔  

ตําบลวังขอนขวาง อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี รหัสไปรษณีย ๑๕๑๒๐  

  ๔.แจงเบาะแสการทุจริตผานเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ชองทางกลอง

ขอความรองเรียนการ ทุจรติ https:// www.wkk.go.th 

  ๕.แจงเบาะแสการทุจริตผานกลองขอความในโซเชียลมีเดีย Facebook ชื่อ “องคการบริหาร 

สวนตําบลวังขอนขวาง อ.โคกสําโรง จ.ลพบุรี” 

รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองเรียนควรรู 
  ๑.ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง 

  ๒.ชวงเวลาการกระทําความผิด 

  ๓.พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจาก 

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

   (๑) กระทําการทุจรติตอหนาที่ราชการ 

   (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 

   (๓) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดใหตองปฏิบัติ 

   (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

   (๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  ๒.เร่ืองรองเรียนตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความเสียหายแกบุคคล 

และตองมีหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 

  ๓.ขอรองเรียนตองใชถอยคาํสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 



   (๑) ชื่อ - นามสกุล และที่อยูผูรองเรียน 

   (๒) ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

   (๓) การกระทําทั้ งหลาย ท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมทั้ งขอเท็จจ ริงหรือ   

พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เก่ียวของดังกลาว 

   (๔) ลายมือชื่อผูรองเรียน 

   (๕) ระบุวันเดือนป 

   (๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  ๔.กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณา    

เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

  ๕.เร่ืองรองเรยีนที่ไมรับพิจารณา 

   (๑) ขอรองเรียนมิไดทําเปนลายลักษณอักษร 

   (๒) ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

   (๓) ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๓ (๑)-(๖) 

ข้ันตอนวิธีการในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  ๑. เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน องคการบริหารสวนตําบล      

วังขอนขวาง ลงทะเบียนรับ รวบรวมขอมูลการรองเรียน นําสง สํานักปลัด เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล  

วังขอนขวาง ในกรณีที่เปนลักษณะ บัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามที่ปรากฎในประกาศนี้ 

ภายในระยะเวลา ๒ วันทําการ 

  ๒. กรณีที่นายกองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริง หรือมอบหมายให สํานักปลัด ตรวจสอบขอเท็จจริง ใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น ภายใน

ระยะเวลา ๓ วัน ทําการ 

  ๓. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริง             

ที่เกี่ยวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเร่ืองรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร 

  - โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทําความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ิน วามีการ 

กระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจางเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัย

หรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามที่รองเรียนใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบล สั่งยุติเรื่อง 

ภายในระยะเวลา ๗ วันทําการ 

  - ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส ให

บุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม และใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 

  ๔. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน ตอ

นายกองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ภายในระยะเวลา ๓ วันทําการ 

  ๕.ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง โดยสํานักปลัด รายงานผลการดําเนินการให      

ผูรองเรียนทราบ ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ภายใน ๑๕ วันทําการ นับจากวันที่ไดรบัเรื่องรองเรียน 

 

 



สวนงานท่ีรับผิดชอบ  
  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง  โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๖-๔๔๒๑๖๙ 

 

การกาํกับติดตามขอรองเรียน 
 เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใดใหแจงผูรองเรียนทราบ ภายในระยะเวลาสิบหาวัน เวนแต

กรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 

ระยะเวลาการดําเนินการรับและตรวจสอบขอรองเรียน/การแจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
 องคกาบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/การแจงเบาะแส

ดานการ ทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานตามชองทางตางๆ ทุกวันทําการ และแจงผลการ

ดําเนินการให ผูรองเรียนทราบภายในสิบหาวันทําการ 

 

ชองทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

จัดการขอรองเรียน 

หมายเหตุ 

ยื่นเรือ่งรองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ทางโทรศพัท / โทรสาร / 

สายตรงผูบริหาร 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

เว็บไซตหนวยงาน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานโซเชียลมีเดีย Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผาน E-mail ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 



-๕- 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
   มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ ขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

  ๑. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ 

  ๒. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจรติของหนวยงาน 

  ๓. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย     

มิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

  ๔. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

  ๓.๒.๑ ใชถอยคําเบ้ืองตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

   ๑) แจง ชื่อ – นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ที่อยู เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได

ของผูรองเรียนอยางชัดเจน 

   ๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

   ๓) แจง ชื่อ – นามสกุล ของผู ถูกรอง และขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่          

รองเรียนปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่

สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  ๓.๒.๒ ขอรองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย     

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  ๓.๒.๓ เปนเรื่องท่ีผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ    

ของเจาหนาทีอ่งคการบริหารสวนตําบลวังขอนขวาง 

  ๓.๒.๔ ไมเปนคาํรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

   ๑) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 

หรอืคําสั่งถึงท่ีสุดแลว 

   ๒) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก

หลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ินวาจะรบัไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

 

 



-๖- 
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน................................................................................. 

ชื่อผูรองเรียน................................................................................................................... 

นามสกุล.......................................................................................................................... 

จังหวัด...................................... โทรศพัท ....................................................................... 

E – mail ………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง).................................................................................................................................. 

รายละเอียด:: ............................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

วัน/เดอืน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ.......................................................................................................................... 

เหตุการณโดยยอ :: ................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมไดช่ือ....................................................... นามสกุล................................................... 

หนวยงาน......................................................................... หมายเลขโทรศัพท........................................................ 

 

*สถานที่ติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

**  ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ- สกุล หมายเลขโทรศพัท E-mail และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 


